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Tener un modelo de negocio claro
Parece simple, pero muchas empresas comienzan sus 
actividades sin establecer su modelo de negocio y, por lo tanto, 
sin definir sus estrategias.  Con un  modelo de negocio  bien 
definido, tendrás claridad sobre cuáles son tus objetivos, y esto 
te permite conocer las acciones necesarias para alcanzarlos.

Innovar en tu rubro
Hoy la tecnología está presente en gran parte de las acciones 
cotidianas,  y la innovación es algo fundamental, puesto que 
cualquier cambio, aunque sea pequeño, tendrá repercusiones 
que podrían  hacer crecer tu negocio. Aun cuando, creas que 
todo está funcionando de forma correcta, es importante que te 
atrevas a revisar tus procesos y busques dónde se pueden 
mejorar.
¡Importante! Innovar no significa reinventar la rueda.  Las 
soluciones no tienen que ser complejas, debes encontrar la 
forma de hacer mejor las cosas  que ya haces e intentar 
entregar tus servicios o productos 
de manera más eficiente.

Mantente actualizada
No importa el rubro de tu empresa, siempre 
debes estar al tanto de sus últimas tendencias. De 
lo contrario, podrías ponerte en desventaja con la 
competencia, llegando incluso a perder clientes.
Si tienes oportunidad, inscríbete a seminarios, 
capacitaciones y talleres que te permitan conocer los 
últimos avances en tu área, como podrían ser técnicas en 
peluquería, tendencias en empaques ecológicos, redes 
sociales, entre otros.

Escucha a tus clientes
Si quieres atraer más clientes, necesitas saber lo que ellos 
piensan y quieren. Ellos, son la base de tu negocio y, si no los 
escuchas, tu competencia lo hará.
Por ello, una buena estrategia es pedir a tus clientes feedback  
(retroalimentación) sobre qué podrías hacer mejorar a la hora 
de entregar tus productos y servicios. Esto te ayudará a 
mantener a tus clientes contentos y a saber qué ofrecerles. 
Estas claves no se implementan de un día para otro, pero 
debes tenerlas en cuenta si quieres que tu empresa 
crezca. Finalmente, recuerda ser constante e involúcrate 
con la tecnología, piedra angular de la innovación.

CLAVES PARA HACER CRECER TU
EMPRENDIMIENTO

Fuente: 
https://blog.nubox.com/empresas/claves-para-hacer-crecer-tu-negocio
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Curso Gratuito de GRAN VELADA:
Jabón Artesanal

https://www.hacerjabones.es/jabon-casero/¡Registrate Aquí!

¡Descubre todo lo que necesitas saber para hacer jabón 
casero! Aquí ponemos a tu disposición información 
práctica que te será muy útil a la hora de hacer jabón 
casero. También compartimos contigo recetas que 
podrás poner en práctica de forma sencilla.

¡Manos a la obra!

DE TU INTERÉS

https://edu.gcfglobal.org/es/como-usar-instagram/¡Registrate Aquí!
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Online y Gratis.

Curso Gratuito de VELAS TIERRA DE ALBA:
Velas Artesanales

Este tutorial está diseñado para principiantes, no es 
necesaria experiencia alguna, con entusiasmo, ilusión y 
ganas podrás aprender, con nuestro curso de velas 
gratuito, a realizar velas, muy fáciles de hacer. Podrás 
aprender desde cero a fabricar preciosas velas 
decorativas y aromáticas.

Tutorial Gratis.

Curso Gratuito de GCF GLOBAL:
Instagram desde Cero

¿Cómo usar Instagram?

Usa Instagram para compartir tus gustos e intereses y 
aprovecha sus herramientas para posicionar tu marca en 
una de las redes sociales más usadas del mundo.

Tutorial Gratis.

https://www.velastierradealba.com/cursos-de-hacer-velas/curso-online-gratis/¡Síguelo Aquí!
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¡Si quieres compartir tu historia en esta sección,
déjanos tus datos y nos pondremos en contacto contigo!

tuoportunidad@aiep.cl

“Todo se puede lograr con perseverancia, 
actitud, dedicación, frente a situaciones 
complejas del negocio no claudicar, 
participar de todas las capacitaciones que 
entregan las diferentes organizaciones 
junto con Tu Oportunidad ONU Mujeres”.

Síguenos en nuestras redes sociales

https://www.instagram.com/tiendita_de_marisel/@Tiendita_de_Marisel

Marisel Aranda Núñez es una 
emprendedora del gran Concepción que 
a través de la “Tiendita de Marisel” da 
cobertura a Talcahuano, Hualpén y su 
ciudad natal. El pasado 23 de junio 
celebró un año más, por lo que está feliz 
y hoy nos cuenta un poco más de su 
camino.

¿Qué ofrece tu emprendimiento? 
Es una Feria Virtual que vende frutas, verduras, huevos, encurtidos y congelados en modo 
exclusivamente delivery.  Mi segmento de clientes son todas aquellas familias que requieren 
suministrar sus hogares con productos frescos y de primera calidad.
Mi emprendimiento se ubica en un espacio habilitado en mi casa de donde se seleccionan los 
productos para posterior despacho al cliente.

¿Qué problemas has tenido que sortear para llegar donde hoy te encuentras? 
Tuve que sortear problemas de financiamiento, aprender de cada uno de los productos para 
minimizar las mermas, y así maximizar los márgenes de ganancias.

¿Qué has tenido que sacrificar? 
He tenido que sacrificar tiempo personal, horas de sueño pero ha sido satisfactorio desde que 
comencé a ver resultados positivos con el tiempo.

¿Qué beneficios o satisfacciones te ha dado tu emprendimiento además de generar recursos? 
He aprendido cosas nuevas; he conocido a otras emprendedoras; participo en diferentes 
organizaciones; he recibido apoyo de Tu Oportunidad de ONU Mujeres a través de sus 
capacitaciones; Impulso Inicial de Fundación Luksic y Fondo Esperanza, grandes instituciones 
que nos brindan su confianza y apoyo en nuestros proyectos de negocios.

¿Has tenido el apoyo de la familia en este viaje?
La familia un gran apoyo emocional, lo que me mantiene con la mente positiva siempre.



CONOCE A NUESTRAS MENTORAS
Ruth Delia Nahuelpán Alvarado
Ingeniera en Administración y apoya en la Red de Mentoras a nivel nacional, desde 
la comuna de Temuco en la Región de la Araucanía.
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https://cl.linkedin.com/in/ruth-nahuelp%C3%A1n-alvarado-bb482a103

Se motivó ser mentora y parte del programa Tu Oportunidad, para 
ayudar a las mujeres que forman parte de la red a perseguir sus sueños, 
y a entregarles herramientas que les permitan construir y alcanzar sus 
metas. Además, señala que junto a ellas aprende mucho con sus 
vivencias e historias, lo cual forma un momento de intercambio y 
de aprendizajes mutuos.

El mayor logro personal ha sido formar mi propia familia, ya que 
mi vida y el amor se basan en compartir momentos con mis 
seres queridos. También, en el ámbito profesional, sin duda, 
obtener mi título es un logro, y a través de esto ayudar a 
emprendedores día a día en el crecimiento de sus iniciativas 
productivas. Recuerdo en especial, cuando con una 
organización de padres de hijos con discapacidad nos 
adjudicamos un proyecto, el cual permitió la compra e 
instalación de un invernadero productivo, el cual se 
convertiría después en una fuente laboral para todos 
aquellos jóvenes y adultos con discapacidad.

Es de su interés el poder compartir temáticas 
relacionadas al emprendimiento, ya sea la postulación a 
fondos concursable; formulación de proyecto; modelo 
de negocios CANVAS; y marketing para 
emprendedores. También compartir experiencias y 
animar a las emprendedoras a ser resilientes y a luchar 
por sus objetivos planteados. 

Dentro de sus actividades favoritas está el viajar junto a 
su familia, “principalmente al sur de nuestro país por sus 
bellos paisajes” explica. Nuestra mentora, también 
desarrolla actividades relacionadas a la música, 
participando activamente en un coro instrumental 
cristiano, donde canta en voz contralto y toca flauta 
traversa. “Un hermoso instrumento que me acompaña 
desde hace 10 años”, expresa. 

Ruth, anima a cada mujer a luchar por las metas que se 
han propuesto. “Que cada día sea una nueva 
oportunidad de aprendizaje, y que puedan formar redes 
con otras personas que les permitan crecer y 
desarrollarse”. Por supuesto, nos cuenta que no hay que 
desanimarse, “en el camino tendremos muchos 
obstáculos que enfrentar, a veces vamos a caer, pero 
debemos aprender a pararnos y seguir luchando, somos 
las escritoras de nuestra propia historia”. 

Me encuentras en LinkedIn por mi nombre, Ruth 
Nahuelpán. ¡Saludos!
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AVISOS CLASIFICADOS
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Este es un espacio de difusión en apoyo al emprendimiento 
femenino y es responsabilidad exclusiva de cada negocio 
cumplir con la oferta realizada.

Si quieres mostrar tu emprendimiento en esta página no 
dudes en completar el siguiente formulario:

IMPORTANTE:

Inscribete AQUI

ROSYTTAS
Papelería Creativa

MI NEGOCIO
Ventas Varias

Síguenos
https://www.instagram.com/rosyttas/@rosyttas

Síguenos

https://www.instagram.com/mi_negocio.cl/@mi_negocio.cl

Síguenos

https://www.instagram.com/tecieloalfajores/@tecieloalfajores

Venta de artículos alimenticios, ropa, 
accesorios para damas, tejidos y 
costura fina. 

Somos de la comuna de Puente Alto 
y nos puedes contactar por nuestras 
redes sociales. 

TE CIELO ALFAJORES
DULCES VARIOS
Venta de dulces varios, chocolates, 
cuchuflis, galletas y alfajores, todos 
100% personalizados y perfectos 
para esa ocasión especial.

Búscanos, somos de la comuna de 
Cañete. 

Tenemos insumos para Scrapbooks, 
papelería creativa, paper lover. 

Desarrollamos talleres y formamos 
parte de la comunidad de Idearte 
Chile. 

Somos de la comuna de Puente Alto.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRK7aHd96NSjVyyWOtyAtFc_pqXF8ELeYg247RZ8lDoGKsxA/viewform
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